List Prezesa Zarzgdu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

2025 rok byt najlepszy w historii Grupy mBanku w wielu wymiarach naszej dziatalnosci. Przynidst
rekordowe wyniki finansowe, niezwykte osiggniecia biznesowe, znaczgce wydarzenia korporacyjne
i istotny progres w zapewnieniu solidnych podstaw do implementacji nowej strategii. Realizowalismy
nasze cele w nietatwym otoczeniu operacyjnym, przy duzej konkurencji na rynku, zmieniajgcych sie
regulacjach i turbulencjach geopolitycznych. Warunki makroekonomiczne w Polsce, z relatywnie
wysokim wzrostem PKB, rozpedzajgcymi sie inwestycjami i niskq stopq bezrobocia, byty generalnie
wspierajgce dla sektora bankowego. Towarzyszqce spadkowi inflacji, luzowanie polityki monetarnej stato
sie jednak zZrédtem wyraznej presji na marze odsetkowq i przychody lokalnych kredytodawcéow. Po
utrzymywaniu stopy referencyjnej na niezmienionym poziomie 575% przez caty 2024 rok, Rada Polityki
Pienieznej zdecydowata sie jg obnizyé pomiedzy majem a grudniem 2025 roku o tgcznie 175 punktow
bazowych do wysokosci 4,00%, co wzmogto trend przedptat kontraktéw hipotecznych. Wraz ze
stopniowym wygaszaniem ryzyka praownego zwigzonego z portfelem frankowym, nasility sie proby
pozywania instytucji finansowych z innych tytutdw, jaok tzw. sankcja kredytu darmowego czy
kwestionowanie wskaznika WIBOR. Jednak orzecznictwo sqdowe w tych sprawach ksztattuje sie
dotychczas na korzysé bankdw, przy niewielkim odsetku postepowan wygrywanych przez klientéw.

Znakomite rezultaty finansowe, ktére osiggnelismy w 2025 roku, Swiadczq o sile podstawowej dziatalnosci
mBanku i skutecznym modelu biznesowym, ktére byty kluczowe, aby przetrwad lata sagi frankowe;.
Wypracowalismy najwyzszy skonsolidowany zysk netto w wysokosci 3,5 mld zt. Byt on lepszy o 58% od 2,2
mld zt odnotowanych w 2024 roku. Zwrot z kapitatu materialnego (ROTE) wynidst 20,8%, poprawiajqc sie z
17,0% w roku poprzednim. Jednoczesénie, przekroczyliSmy putap 5 mid zt zysku brutto. Wygenerowalisémy
rekordowe dochody ogdétem w kwocie 12,5 mid zt. Ich gtdbwnym komponentem byt najlepszy historycznie
wynik odsetkowy na poziomie 10,0 mld zt. W ujeciu skorygowanym, po wytgczeniu wptywu ,wakacji
kredytowych” w 2024 roku, wzrést on o 3,0% r/r. Ta nominalna poprawa byta efektem ekspansji
wolumendw, w potgczeniu z aktywnym ksztattowaniem struktury produktowej i terminowej bilansu,
a takze skutecznqg strategiq inwestycyjng i zabezpieczajqcq, co zniwelowato presje wynikajacq z cyklu
obnizek stéop procentowych w Polsce. Tym niemniej, marza odsetkowa netto w ujeciu rocznym spadta o 0,3
punktu procentowego do poziomu 4,05%. Wynik prowizyjny takze byt najsilniejszy i przebit 2,2 mld zt. Na
porownywalnej bazie, po wytgczeniu przychoddédw jednorazowych z tytutu mnowych umow
przedtuzajgcych wspdtprace w obszarze bancassurance podpisanych z UNIQA oraz rozliczen
z organizacjq kartowgq, zwiekszyt sie 0 7,7% r/r, co jest dynamikg wyraznie powyzej sredniej w sektorze.

Utrzymalismy wiodgcg efektywnos¢ operacyjng, zakotwiczong w zdyscyplinowanym zarzgdzaniu
wydatkami w ramach przyjetych budzetédw. Jej dowodem byt jeden z najlepszych w branzy wskaznik
koszty/dochody w wysokosci 31,0%. Po dwdch latach bez wptat na system gwarantowania depozytdw,
BFG przywrdcito pobieranie tych sktadek, zwiekszajgc réwnoczesnie kwote zasilajgcqg fundusz
przymusowej restrukturyzacji. W rezultacie, tgczna kontrybucja Grupy mBanku praktycznie podwoita sie
do 286 miIn zt. Wraz z wyzszymi wydatkami osobowymi, zwigzanymi z podwyzkami wynagrodzen
i rozwojem zatrudnienia, rzeczowymi gtéwnie na IT, marketing i bezpieczenstwo oraz wzrostem
amortyzacji, koszty ogdtem zwiekszyty sie w stosunku do 2024 roku 0 14,2% do 3,9 mid zt.

W 2025 roku kontynuowaliSmy ostrozne zarzgdzanie ryzykiem. O wysokiej jakosci naszych aktywow
swiadczy wskaznik NPL, oscylujgcy wyraznie ponizej sredniej dla polskiego sektora bankowego. Na koniec
2025 roku wyniost on 3,5%, wspierany przez regularme sprzedaze naleznosci niepracujgcych. Koszty ryzyka
siegnety 58 punktéw bazowych, co stanowito potwierdzenie dobrej i stabilnej kondycji finansowej naszych
klientdw. Roczna zmiana nominalnej wysokosci odpiséw z tytutu potencjalnej utraty wartosci wynikata
Z przyrostu portfela kredytowego, uwzglednienia w ocenie ryzyk srodowiskowych i utworzenia rezerw na
pojedyncze wieksze ekspozycje korporacyjne.

Wsrod naszych priorytetow w 2025 roku nieprzerwanie pozostawato skuteczne zarzgdzanie problemem
kredytow walutowych w celu ograniczenia ryzyka i strat, jakie generujg one dla banku. Nie zwalnialismy
tempa w zawieraniu ugod. W trakcie roku podpisalismy ich blisko 10 tysiecy, w tym z klientami
znajdujgcymi sie w sporze. tqcznie, od uruchomienia programu we wrzesniu 2022 roku, osiggnelismy
ponad 32,4 tysigca porozumien z kredytobiorcami frankowymi. Réwnolegle, od wielu kwartatéw z rzedu



obserwujemy systematyczny spadek naptywu nowych pozwow. Konsekwentnie zmniejszata sie takze
liczba aktywnych kontraktéw oraz toczqcych sie spraw sqgdowych, ktéra w 2025 roku zmalata o 63% do
ponizej 59 tysigca. Te tendencje pozwolity na ograniczenie kosztéw ryzyka prawnego o potowe wzgledem
poprzedniego roku do 2,0 mld zt. Zaktadamy, ze w 2026 roku nie bedq juz one stanowic istotnego
obcigzenia dla wynikéw finansowych mBanku.

W ostatnich latach w celu prezentacji rzeczywistej i niezaktéconej rentownosci spodtki postugiwalismy sie
wskaznikiem zwrotu na kapitale (ROE) dla podstawowej dziatalnosci, czyli kalkulowanym z wytqgczeniem
segmentu  walutowych  kredytéw  hipotecznych. W 2025 roku byt on réowny 29,6%,
w poréownaniu do raportowane] wartosci 17,9%. Odpowiadat on zyskowi netto w wysokosci ponad
55 mld zt, ktdry ilustruje faktyczny potencjat generowania przychodoéw i site modelu biznesowego Grupy
mBanku.

Nasze wysitki w 2025 roku skupiaty sie na ekspansji wolumenoéw biznesowych w celu odbudowy udziatdéw
rynkowych. Portfel kredytowy brutto przyrdst o 9,4% r/r do 137 mld zt, dzieki rekordowej sprzedazy hipotek
oraz przyspieszeniu finansowania korporacyjnego. Nowy wolumen kredytdw na nieruchomosci
mieszkaniowe byt wyzszy o 38% wzgledem 2024 roku i przekroczyt 14,6 mld zt, z czego ponad ¥ stanowity
umowy o statym oprocentowaniu. Produkcja pozyczek konsumpcyjnych zwiekszyta sie o 21% r/r. Ta
znakomita sprzedaz, pomimo szybszej niz w przypadku innych bankdéw redukcji portfela CHF, pozwolita
nam poprawié¢ udziat w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych w Polsce do 8,0% (+0,2 p.p. /7).
W przypadku ekspozycji dla przedsiebiorstw, nasz udziat utrzymat sie na poziomie 8,1% (stabilny r/r).
Dynamiczny rozwéj bazy depozytowej o 14,1% r/r do 229 mid zt byt napedzany przez state naptywy
srodkéw na rachunki transakcyjne, potwierdzajgc wiodqcqg pozycje mBanku w zakresie rozwigzan
bankowosci codziennej, ptatnosci i zarzqgdzania gotéwkqg. W szczegdlnosci, salda na detalicznych
rachunkach biezgcych i oszczednosciowych wzrosty o 20,1% w stosunku do grudnia 2024 roku. Te silne
trendy przetozyty sie na zwiekszenie udziatu rynkowego w depozytach gospodarstw domowych w Polsce
do 86% (+0,2 p.p. 1/r) oraz poziom 103% (-0,4 p.p. r/r) wérdéd przedsiebiorstw, przy optymalizacji
oferowanego oprocentowania.

Kolejnym naszym priorytetem w 2025 roku byto dalsze wzmacnianie pozycji kapitatowej, aby zapewnié
solidng baze do wzrostu biznesu. Po pionierskiej emisji obligacji kapitatowych ATl o wartosci
1,5 mid zt, zaliczonej do funduszy wiasnych w 2024 roku, wykorzystaliémy zatrzymanie catosci zysku,
obligacje Tier Il oraz transakcje sekurytyzacyjne, aby utrzymywadé bufory na poziomie komfortowo
przekraczajgcym minimalne wymogi natozone przez KNF oraz wewnetrzny cel 2,5 p.p. okreslony
w strategii. W rezultacie, skonsolidowany wspoétczynnik kapitatu Tier | wynidst 14,4%, a tgczny wspdtczynnik
kapitatowy byt rowny 16,3%. Pomimo podniesienia wskaznika bufora antycyklicznego do 1% od wrzesnia
2025 roku (z 0% w poprzednim roku), nadwyzki ponad minima kapitatowe na koniec roku siegaty
w obydwu przypadkach po 4,3 p.p.

Dzieki lepszej percepcji spotki, wspieranej przez aktywnqg i transparentng komunikacje, znaczqco
poszerzylismy i zdywersyfikowalismy baze inwestoréw dituznych mBanku, osiggajgc kolejny wazny
kamiern milowy na rynku kapitatowym. W czerwcu 2025 roku, z sukcesem uplasowaliSmy pierwsze
publiczne obligacje podporzgdkowane Tier Il, denominowane w EUR, emitowane pod prawem angielskim
z Polski. Przy ksiedze popytu o wartosci 36 mld euro osiggneliSmy bezprecedensowq
9-krotng nadsubskrypcje. Ponadto, aby bezpiecznie wypemia¢ wymogi MREL, mBank wyemitowat
kolejng transze zielonych obligacji w formacie senioralnym nieuprzywilejowanym o wartosci nominalnej
500 miIn euro, ktéra ponownie przyciggneta wyjgtkowy popyt ze strony inwestordéw,
co pozwolito na znaczne zawezenie spreadu.

Bezprecedensowym wydarzeniem, potwierdzajgcym skutecznos¢ dziatann ukierunkowanych na
odbudowe silnych i stabilnych fundamentdw, byto podwyzszenie ratingdw mBanku przez wszystkie trzy
globalne agencje w ciggu niespetna dwdch miesiecy. Pozytywne rewizje ocen przez S&P Global Ratings,
Moody's i Fitch Ratings w tak krétkim czasie byty spowodowane znaczqgcym postepem
w redukcji ryzyka zwigzanego z kredytami hipotecznymi w CHF, ktdre przestato negatywnie rzutowac na
profil kredytowy banku, oraz wzrostem rentownosci i wzmocnieniem bazy kapitatowej. Aprobata dla
sytuacji mBanku i jego perspektyw pochodzita w ubiegtym roku takze z gietdy. Kurs akcji osiggnat
historyczne maksimum na poziomie 10615 zt, a na przestrzeni 2025 roku wzrdst o 94,0%, znaczqco
przewyzszajgce indeks WIG-Banki, ktéry zyskat 55,3% r/r. Pod wzgledem stopy zwrotu, mBank byt liderem
wsrod polskich kredytodawcow i trzeciq najlepszqg spotkg w indeksie WIG-20.



Po kilku miesigcach prac, ktére angazowaty caty zarzqd i wielu pracownikdw, we wrzesniu 2025 roku
ogtosiliSmy naszq nowq strategie na lata 2026-2030 zatytutowanqg ,Cata naprzdd!”. Wyraza ona nasze
aspiracje w zakresie wzrostu i budowania wiodgcej pozycji na rynku ustug finansowych. Zamierzamy
koncentrowac sie na dalszym umacnianiu roli mBanku jako instytucji, ktéra upraszcza finanse i wspiera
klientéw w realizacji ich indywidualnych oraz biznesowych zamierzen, na kazdym etapie cyklu zycia lub
rozwoju. Jak pokazujg nasze cele finansowe i ambicje w zakresie zdobywania udziatéw rynkowych,
zaktadamy znaczqcy wzrost skali dziatalnosci przy jednoczesnym generowaniu satysfakcjonujgcych
zyskdw i wyptacaniu dywidendy.

W pazdziermiku 2025 roku mBank opublikowat réwniez Plan Transformacji, ktéry definiuje kluczowe
kamienie milowe na 2030 rok i okresla horyzont osiggniecia zerowych emisji netto. JestesSmy pierwszym
bankiem w Polsce, ktérego cele dekarbonizacyjne zostaty zatwierdzone przez Science Based Targets
initiative (SBTI), zapewniajgc ich zgodnos¢ ze sciezkg Porozumienia Paryskiego ograniczenia wzrostu
temperatury do 1,5°C. Plan przektada ambicje klimatyczne na konkretne dziatania biznesowe i inicjatywy
sektorowe, w pemi zintegrowane ze strategig na lata 2026-2030. Chcemy podwoi¢ wolumen sprzedazy
kredytow hipotecznych na budynki efektywne energetycznie wzgledem 2024 roku oraz zwiekszyc
zaangazowanie kredytowe na finansowanie zrownowazone, transformacyjne oraz impactowe do 15%
portfela korporacyjnego. Ponadto, mBank dotgczyt do grona czionkdw instytucjonalnych Sustainable
Investment Forum Poland (POLSIF), ktérego misjg jest promowanie rynku zrownowazonych inwestycji.

Wierzymy, ze innowacyjnosé¢ i zaawansowanie technologiczne to kluczowe elementy przewagi
konkurencyjnej mBanku. Dlatego kontynuowaliSmy inwestycje w nasze platformy, systemy oraz
rozwiqzania transakcyjne i mobilne. ZakonczyliSmy catkowitg wymiane obu systemoéw centralnych
bankowosci detalicznej i korporacyjnej, wdrazalismy hybrydowe podejscie chmurowe oraz prowadzilismy
udany program inkubacji rozwigzan generatywnej sztucznej inteligencji, ktdéry juz zaowocowat
praktycznymi zastosowaniami testowanych pomystéw. Nasze osiggniecia w zakresie modernizacji
technologicznej zostaty docenione gtdwng nagrodqg w konkursie Forrester Technology Strategy Impact
Award 2025. Dla klientéw, jako pierwszy bank na $wiecie zaoferowalismy pierscien ptatniczy w wersji
smart z wbudowang funkcjg monitorowania zdrowia i aktywnosci. Udostepnilismy takze cyfrowq hipoteke
w aplikacji mobilnej, umozliwiajgc w pierwszym kroku refinansowanie kredytu przenoszonego z innego
banku, a nastepnie dodajgc opcje wnioskowania o kredyt na zakup mieszkania z rynku wtdrnego, domu,
dziatki, oraz pokrycie remontu nieruchomosci.

W kontekscie cechujgcej nas nowoczesnosci i nieustannego poszukiwania rozwigzan, ktére bedq najlepiej,
czesto niestandardowo, zaspokaja¢ potrzeby naszych klientéw oraz pozwala¢ nam na efektywne
dziatanie, chciatbym wspomnie¢ o jednoczesne] dojrzatosci organizacyjnej, ktérg nabylismy,
a uswiadomity jg obchodzone w 2025 roku jubileusze. W listopadzie mineto 25 lat, odkgd marka mBank
jest obecna na polskim rynku, oraz 18 lat od otwarcia naszych oddziatéw w Czechach i Stowacji.
Swietowaliémy takze 30-lecie private banking. Te rocznice ukazaty, jak ewoluowaty nasze ustugi i serwisy,
podczas gdy budowanie dtugoterminowych relacji z klientami pozostawato dla nas niezmiennym
priorytetem.

Dziekuje naszym Akcjonariuszom za zaufanie, jokim nas obdarzajq, wierzgc w fundamenty naszego
modelu biznesowego i jego potencjat na przysztosé. Zapewniam, ze bedziemy konsekwentnie doktadaé
wszelkich staran, aby dtugoterminowo osiggac¢ jak najlepsze rezultaty i budowaé¢ wartos¢ dla
interesariuszy.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Kocik,

prezes zarzqdu mBank S.A.



